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668020, с.Мугур-Аксы, ул.Кошкар-оола, 3, тел: (39451) 22-4-73
Анализ
по итогам независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности в  МБОУ СОШ №1 с.Мугур-Аксы в 2022 году 


Общий показатель оценки качества в МБОУ СОШ №1 с.Мугур-Аксы составил 89,20 баллов.
	№ п/п
	Наименование образовательного учреждения
	Общий показатель качества

	4 место в кожууне
	МБОУ Средняя общеобразовательная школа № 1 с. Мугур-Аксы МонгунТайгинского кожууна Республики Тыва 
	82,72



По сравнению с прошлым годом общие показатели уменьшились
Показатели ОО по критериям.
Показатели первого критерия « Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об образовательной организации» 

 1.1. На информационных стендах в помещении образовательной организации	-
1.2. Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование 
1.3.  Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте образовательной организации в сети «Интернет»

	Рейтинг по критерию
	Образовательные организации 
	«Открытость и доступность информации»

	
	
	1.1.
	1.2.
	1.3.
	Общий балл  по критерию

	1 место
	МБОУ Средняя общеобразовательная школа № 1 с. Мугур-Аксы МонгунТайгинского кожууна Республики Тыва 
	82
	90
	94
	86,20



Общий балл по первому критерию- 89,20 баллов. 
Второй  показатель «Комфортность условий предоставления услуг» 

Во втором разделе показателей, характеризующих общий критерий оценки качества условий осуществления образовательной деятельности, оценивались комфортные условия для предоставления услуг. При этом были рассмотрены 2 критерия:

2.1. Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг
2.3. Доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью предоставления услуг  образовательной организацией


	Рейтинг по критерию
	Образовательные организации 

	
	
	2.1.
	2.2.
	Общий балл  по критерию

	4 место
	МБОУ Средняя общеобразовательная школа № 1 с. Мугур-Аксы МонгунТайгинского кожууна Республики Тыва 
	100
	72
	86,00




Общий балл по первому критерию составил 86 баллов. Результат по категории уменьшилось с 94 до 786 баллов. Проработать в следующем году.

Третий показатель - показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов

Критерий «Доступность услуг для инвалидов» представлен тремя показателями:                         

3.1. Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов

3.2. Обеспечение в образовательной организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими
3.3. Доля инвалидов -получателей  услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов

 
	Рейтинг по критерию
	Образовательные организации 
	«Доступность услуг для инвалидов»

	
	
	3.1.
	3.2.
	3.3.
	Общий балл  по критерию

	1 место
	МБОУ Средняя общеобразовательная школа № 1 с. Мугур-Аксы МонгунТайгинского кожууна Республики Тыва 
	60
	60
	87
	68,10



По третьему критерию «Доступность услуг для инвалидов»  общий показатель составил 68,10, в 2021г. было 76,80, самый низкий показатель по всем критериям. 

	За последние 3 года
	Показатель по третьему критерию

	2020г
	62,70

	2021г
	76,80

	2022г
	68,10



Это сказывается с школа уменьшила  свой результат на 8,7балла. Это связано с подготовкой весной 2022г. к капитальному ремонту.

Четвертый критерий «Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации» представлен трем показателями: 
4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию.
 4.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию.
4.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия.

	Рейтинг по критерию
	Образовательные организации 
	«Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации»

	
	
	4.1.
	4.2.
	4.3.
	Общий балл  по критерию

	4 место
	МБОУ Средняя общеобразовательная школа № 1 с. Мугур-Аксы МонгунТайгинского кожууна Республики Тыва
	80
	86
	90
	84,40



Тоже уменьшились результаты от 93,20 до 84,40. 
По пятому критерию «Удовлетворенность условиями оказания услуг» организации оценивались по трем показателям: 
5.1. Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации). 
5.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг.
 5.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации.  
	Рейтинг по критерию
	Образовательные организации 
	Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	
	5.1.
	5.2.
	5.3.
	Общий балл  по критерию

	7 место
	МБОУ Средняя общеобразовательная школа № 1 с. Мугур-Аксы МонгунТайгинского кожууна Республики Тыва 
	86
	83
	87
	85,9



Улучшение результатов с 76,80 до 85,9.
ВЫВОД

Результаты независимой оценки качества условий оказания образовательных услуг МБОУ СОШ №1 с.Мугур-Аксы позволяют сделать общий вывод о том, что большинство получателей услуг, в целом, удовлетворены услугами учреждений образования.

Высокими оценками получателей образовательных услуг были отмечены показатели:

	№
	Критерии

	Результат 2021 года
	Результат 2022 года

	1
	«Открытость и доступность информации об образовательной организации».	93,00	89,20
	93
	89,20

	2
	«Комфортность условий предоставления услуг»

	94,00
	86

	3
	«Доступность услуг для инвалидов»

	76,80
	68,10

	4
	«Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации»

	93,20
	84,40

	5
	«Удовлетворенность условиями оказания услуг»

	92,20
	85,90

	
	Общий показатель

	89,90
	87,2



По сравнению с прошлым годом уменьшились  показатели по всем критериям.

1. «Открытость и доступность информации об образовательной организации» на 3,8  баллов, 
2.  «Комфортность условий предоставления услуг» уменьшилось  8 баллов;
3. «Доступность услуг для инвалидов» на 8,7 баллов.
4. «Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации»  на 8,8 баллов. 
5.  « Удовлетворенность условиями оказания услуг» - на 6,3 баллов. 

 По результатам анализа общих критериев, выявлено, что ряд проблем в деятельности организаций связан с доступностью услуг для инвалидов (68,10 баллов). 

Для достижения максимальных значений показателей, характеризующих критерии оценки качества условий оказания услуг, учреждениям образования рекомендуется:
1. Восполнить недостаток необходимого оборудования для инвалидов и маломобильных групп получателей образовательных услуг.
2. Максимально приблизить с комфортностью условий предоставления услуг к реальным потребностям получателей услуг в части обеспечения в организации комфортных условий для предоставления услуг.
3. [bookmark: _GoBack] Довести показатели критерий «Открытость и доступность информации об организации образования», «Доброжелательность, вежливость работников организации», «Удовлетворенность условиями оказания услуг»  до 100 %.
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