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План  по  устранению  недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества образования в 2022 годув                                     МБОУ СОШ №2 с. Мугур-Аксы Монгун-Тайгинского района





	
№
	
Показатели
	
Параметры,           подлежащие оценке
	Баллы по каждому параметру
	
Выявленное нарушение
	План по устранению
недостат-ков
	Срок по устранению
недостат-ков
	
ФИО ответ-ственного

	1
	Критерий 1. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность                                (86,2 бал-лов)

	
	Удовлетворенностькачеством,полнотойидоступностьюинфор-мацииодеятельностиорганизациисоциаль-нойсферы,размещен-нойнаинформацион-ныхстендахвпомеще-нииорганизациисоци-альнойсферы.
	Число получателей услуг,удовлетворенныхкаче-ством, полнотой и доступ-ностьюинформацииодея-тельностиорганизациисо-циальнойсферы,разме-щенной на информацион-ных стендах в помещенииорганизациисоциальнойсферыпоотношениюкчислу опрошенныхполу-чателейуслуг,ответив-ших на соответствующийвопросанкеты,
	72
	Недостаточенуровеньудовлетворённостиполу-чателейуслуг
	Регулярноактуализи-ровать		ин-формацию,размещен-нуюнаин-формацион-ных	стен-дах
	Постоянно
	Ховалыг А.Ч., Ондар Ч.К., замдиректора по УВР,ВР.
Намчыл С.О., инженер ТСО

	
	Удовлетворенностькачеством,полнотойидоступностьюинфор-мацииодеятельностиорганизациисоциаль-нойсферы,размещен-нойнаофициальномсайтеорганизациисо-циальнойсферывсети
«Интернет».
	числополучателейуслуг,удовлетворенныхкачеством, полнотой и до-ступностьюинформацииодеятельности организациисоциальной сферы, разме-щеннойнаофициальномсайтеорганизациисоци-альнойсферыпоотноше-
ниюкчислуопрошенных
	90
	Не выявлено
	Наличиенаофициаль-ном	сайтедостовер-нойинфор-мации			ошколе;освещениеработы	на
страницах
	Постоянно
	Ховалыг А.Ч., Ондар Ч.К., замдиректора по УВР,ВР.
Намчыл С.О., инженер ТСО



	
	
	получателейуслуг,отве-тившихнасоответствую-
щийвопросанкеты
	
	
	сайташколы
	
	

	
	Наличие на официаль-номсайтеорганизациисоциальной сферы ин-формации о дистанци-онныхспособахобрат-нойсвязиивзаимодей-ствиясполучателямиуслуг и их функциони-рование,
	Наличие и функциониро-ваниенаофициальномсайте организации инфор-мацииодистанционныхспособахвзаимодействияс получателями услуг: те-лефона;электроннойпо-чты;электронныхсерви-сов(формадляподачиэлектронногообращения(жалобы,предложения),получениеконсультациипооказываемымуслугамипр.); раздела «Часто зада-ваемыевопросы»;техни-ческойвозможностивыра-жения получателем услугмненияокачествеусловийоказанияуслугорганиза-циейсоциальнойсферы(наличиеанкетыдляопросагражданилиги-перссылкинанее);иного
дистанционногоспособавзаимодействия.
	94
	Невыявлено
	Сохранениепоказателейна	достиг-нутомуровне.
	До31.12.2022
	Ховалыг А.Ч., Ондар Ч.К., замдиректора по УВР,ВР.
Намчыл С.О., инженер ТСО

	
	Соответствиеинфор-мации о деятельностиорганизациисоциаль-ной сферы, размещен-нойнаинформацион-
ныхстендахвпомеще-нииорганизациисоци-
	объем информации (коли-чество материалов/единицинформации),размещен-нойнаинформационныхстендахвпомещенииор-
ганизации по отношениюкколичествуматериалов,
	
	Невыявлено
	Сохранениепоказателейна	достиг-нутомуровне.
	До31.12.2022
	Ховалыг А.Ч., Ондар Ч.К., замдиректора по УВР,ВР.
Намчыл С.О., инженер ТСО



	
	альнойсферы,еесо-держаниюипорядку(форме),установлен-нымнормативными
правовымиактами.
	размещениекоторыхуста-новленонормативнымиправовымиактами
	
	
	
	
	

	
	Соответствиеинфор-мации о деятельностиорганизациисоциаль-ной сферы, размещен-нойнаофициальномсайте организации со-циальнойсферы,еесо-держаниюипорядку(форме),установлен-нымнормативными
правовымиактами.
	Объем информации (ко-личество материалов/еди-ницинформации),разме-щеннойнаофициальномсайте организации по от-ношениюкколичествума-териалов, размещение ко-торых установлено норма-тивнымиправовымиак-тами
	
	Невыявлено
	Сохранениепоказателейна	достиг-нутомуровне.
	До31.12.2022
	Ховалыг А.Ч., Ондар Ч.К., замдиректора по УВР,ВР.
Намчыл С.О., инженер ТСО

	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Критерий2.Комфортностьусловий,вкоторыхосуществляетсяобразовательнаядеятельность(90,50баллов)

	.
	Доляполучателейуслугудовлетворен-ныхкомфортностьюпредоставленияуслугорганизациейсоциаль-нойсферы,
	Удовлетворенностьком-фортностьюпредоставле-нияуслугорганизациейсоциальнойсферы.
	81
	Получателиуслугневполноймереудовлетво-рены созданными в орга-низацииусловиямиком-фортности осуществленияобразовательнойдеятель-ности
	Со-
зданиеком-фортныхусловий	вобразова-тельнойор-ганизации
для получа-телей услуг.Обеспече-
ниематери-ально-тех-ническогооснащенияучебныхка-
бинетов	в
	До31.12.2022
	Хертек Ш.В.зам.дирек-торапо АХЧ



	
	
	
	
	
	соответ-ствии	с
ФГОС.
	
	

	
	Обеспечениеворга-низациисоциальнойсферыкомфортныхусловийпредоставле-нияуслуг,
	Наличиекомфорт-ныхусловийдляпредо-ставленияуслуг,напри-мер: наличие комфортнойзоныотдыха(ожидания),оборудованнойсоответ-ствующей мебелью; нали-чие и понятность навига-циивнутриорганизациисоциальнойсферы;нали-чие и доступность питье-войводы;наличиеидо-ступностьсанитарно-ги-гиеническихпомещений;санитарное состояние по-мещений организации со-циальнойсферы;транс-портная доступность (воз-можностьдоехатьдоорга-низации	социальнойсферынаобщественномтранспорте,наличиепар-ковки);доступностьза-писи на получение услуги(потелефону,наофици-альном сайте организациисоциальной сферы в сетиИнтернет,посредствомЕдиного портала государ-ственныхимуниципаль-
ныхуслуг,приличномпо-сещении  в  регистратуре
	100
	Не выявлено
	Улучшение условий:
наличие и понятность навигациивнутриорганизациисоциальнойсферы;нали-чие и доступность питьевойводы;наличиеидо-ступностьсанитарно-ги-гиеническихпомещений;санитарное состояние по-мещений организации социальнойсферы;
	
	Хертек Ш.В.,зам.директорапо АХЧ



	
	
	или у специалиста органи-зациисоциальнойсферыипр.);иныепараметрыком-фортныхусловий,уста-новленныеведомствен-нымактомуполномочен-ногофедеральногооргана
исполнительнойвласти.
	
	
	
	
	

	3
	Критерий3.Доступностьобразовательнойдеятельностидляинвалидов(64,50балл)

	3.1.
	Оборудованиепоме-щений и прилегающейкнейтерриториисучетомдоступностидляинвалидов
	3.1.1. Наличие в помеще-нияхорганизациисоци-альной сферы и на приле-гающейкнейтерритории:
1) оборудованныхвход-ныхгрупппандусами(подъемнымиплатфор-мами);
2) выделенныхстоянокдляавтотранспортныхсредствинвалидов;
3) адаптированныхлиф-тов, поручней, расширен-ных дверныхпроемов;
4) сменныхкресел-коля-сок;
5) специальнооборудо-ванныхсанитарно-гигие-нических помещений
	40
	Вшколеотсутствуют:
· оборудованные входныегруппы пандусами (подъ-емнымиплатформами);
· выделенные стоянки дляавтотранспортных средствинвалидов;
· адаптированные лифты,поручни,расширенныедверныепроемы;
· сменныекресла-коляски;
· специально оборудован-ные санитарно-гигиениче-скиепомещения
	Обеспече-ниедоступ-ных	мате-риальнотех-ническихусловий дляполученияобразова-ния,втомчисле		для
детей		сограничен-ными	воз-можно-стями	здо-ровья, детейинвалидов.
	До31.12.2022
	Хертек Ш.В., зам. дирек-торапо АХЧ

	3.2.
	Обеспечениеворга-низацииусловийдо-ступности,позволяю-щихинвалидам полу-чать услуги наравне сдругими
	3.2.1.Наличиеворганиза-циисоциальнойсферыусловий доступности, поз-воляющих инвалидам по-лучатьуслугинаравнесдругими:
1)дублированиедляинва-лидовпослухуизрению
	60
	Вшколеотсутствуют:
· дублирование для инва-лидов по слуху и зрениюзвуковойизрительнойин-формации;
· дублирование надписей,знаков и иной текстовой играфическойинформации
	Развитиеусловийор-ганизацииобученияивоспитанияобучаю-щихся	с
	До31.12.2022
	Хертек Ш.В., зам. директора по АХЧ
Ховалыг А.Ч.–зам.директорапоУВР



	
	
	звуковойизрительнойин-формации;
2) дублированиенадпи-сей, знаков и иной тексто-вой и графической инфор-мациизнаками,выполнен-ными рельефно-точечнымшрифтомБрайля;
3) возможность	предо-ставленияинвалидампослуху(слухуизрению)услуг	сурдопереводчика(тифлосурдоперевод-чика);
4) наличиеальтернатив-ной версии официальногосайтаорганизациисоци-альной сферы в сети «Ин-тернет» для инвалидов позрению;
5) помощь, оказываемаяработниками организациисоциальнойсферы,про-шедшиминеобходимоеобучение (инструктирова-ние)посопровождениюинвалидоввпомещенияхорганизациисоциальнойсферы и на прилегающейтерритории;
6) наличиевозможностипредоставленияуслугив
дистанционномрежимеилинадому.
	
	знаками,выполненнымирельефно-точечным
шрифтомБрайля;
- возможность предостав-ления инвалидам по слуху(слухуизрению)услугсурдопереводчика(тифло-сурдопереводчика).
	ограничен-ными	воз-можно-стями	здо-ровьяиин-валидов.
	
	



	3.3.
	Доляполучателейуслуг,удовлетворен-ныхдоступностьюуслугдляинвалидов(в
%отобщегочислаопрошенныхполуча-телей услуг – инвали-дов)
	3.3.1.Удовлетворенностьдоступностьюуслугдляинвалидов
	95
	Не выявлено
	[bookmark: _GoBack]Сохранить долю	удо-влетворён-ности		со-зданнымиусловиямидляинвали-
дов.
	До31.12.2022
	Ховалыг А.Ч. –зам.ДиректорапоУВР

	4
	Критерий4.Доброжелательность,вежливостьработниковобразовательнойорганизации(91,4баллов)

	4.1.
	Доляполучателейуслуг,удовлетворен-ных доброжелательно-стью, вежливостью ра-ботников организации,обеспечивающихпер-вичный контакт и ин-формирование получа-теля услуги при непо-средственномобраще-
нииворганизацию
	4.1.1.Удовлетворенностьдоброжелательностью,вежливостьюработниковорганизации,обеспечива-ющихпервичный контактиинформированиеполу-чателяуслугипринепо-средственномобращении
	89
	Получателиуслугневпол-ноймереудовлетвореныдоброжелательностьюивежливостьюработниковорганизациипривзаимо-действиисорганизациейнавсехэтапахоказанияуслуг
	Увеличениечисленно-сти	граж-дан, удовле-творенныхкачествомпредостав-ляемыхуслуг
	До31.12.2022
	Ховалыг А.Ч.,зам.директорапоУВР
Ондар Ч.К., зам.директорапоВР.

	4.2.
	Доля		получателейуслуг,	удовлетворен-ных доброжелательно-стью,вежливостьюра-ботниковорганизации,обеспечивающихнепосредственноеока-заниеуслугиприобра-щенииворганизацию
	4.2.1.Удовлетворенностьдоброжелательностью,вежливостьюработниковорганизации,обеспечива-ющих	непосредственноеоказаниеуслуги(препода-ватели)приобращенииворганизацию
	91
	Невыявлено
	Увеличениедоли		удо-влетворен-ности		доб-рожела-тельно-стью,		веж-ливостьюработниковорганиза-ции,	обес-печиваю-щих	непо-средствен-
ное	оказа-ниеуслуги
	До31.12.2022
	Ховалыг А.Ч.,зам.директорапоУВР

Ондар Ч.К., зам.директорапоВР



	
	
	
	
	
	(преподава-тели)	приобращенииворганиза-
цию
	
	

	4.3.
	Доляполучателейуслуг,удовлетворен-ных доброжелательно-стью, вежливостью ра-ботников организацииприиспользованииди-станционныхформвзаимодействия
	4.3.1.Удовлетворенностьдоброжелательностью,вежливостьюработниковорганизацииприисполь-зовании	дистанционныхформвзаимодействия(потелефону,поэлектроннойпочте,спомощьюэлек-тронных сервисов (подачиэлектронного	обращения(жалобы,		предложения),получения			консультациипооказываемымуслугамипр.)
	97
	Не выявлено
	Сохранение показателя	удо-влетворен-ности	доб-рожела-тельно-стью,	веж-ливостьюработниковорганиза-
ции при ис-пользова-
нии дистан-ционных
формвзаи-модействиянадостиг-нутом
уровне
	До31.12.2022
	Ховалыг А.Ч.,зам.директорапоУВР
Ондар Ч.К.,зам.директорапоВР

	5
	Критерий5.Удовлетворённостьусловиямиосуществленияобразовательнойдеятельностиорганизации(87,50баллов)

	5.1.
	Доляполучателейуслуг, которые готовырекомендоватьорга-низациюродственни-камизнакомым(могли бы ее рекомен-довать,еслибыбыла
возможностьвыбораорганизации)
	5.1.1. Готовность получа-телейуслугрекомендо-ватьорганизациюрод-ственникамизнакомым
	89
	Получателиуслугневполноймереудовлетво-реныусловиямиосу-ществления образователь-нойдеятельностившколе
	Повышениедолиготов-ностиреко-мендоватьорганиза-
циюрод-ственникамизнакомым
	До31.12.2022
	Олчей Э.Э.ди-ректоршколы



	5.2.
	Доляполучателейуслуг,удовлетворен-ныхорганизацион-ными	условиямипредоставленияуслуг
	5.2.1Удовлетворенностьполучателейуслугоргани-зационнымиусловиямиоказанияуслуг,например:
· наличиемипонятностьюнавигации внутри органи-зации;
· графикомработыоргани-зации
	84
	Невыявлено
	Сохранениепоказателейна достиг-нутомуровне.
	До31.12.2022
	Олчей Э.Э.,ди-ректоршколы

	5.3.
	Доляполучателейуслуг,удовлетворен-ныхвцеломуслови-
ямиоказанияуслугворганизации
	5.3.1.Удовлетворенностьполучателейуслугвцеломусловиями оказания услугворганизации
	88
	Невыявлено
	Сохранениепоказателейнадостиг-
нутомуровне.
	До31.12.2022
	Олчей Э.Э.,ди-ректоршколы



